SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA
MIESZKO |
z siedzibg w Gérze (56-200), ul. Poznanskie 25,
KRS: 0000095230, REGON: 410255375 NIP: 6991004722

Polityka prywatnosci
(wytacznie ustugi informacyjne)
|
[Zawartos¢ polityki prywatnosci administratoral

1. Polityka prywatnosci administratora to informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i
innych informacji dotyczacych uzytkownikow strony internetowe] https://fritz-shop.eu/ (zwanej
dalej ,Strong"). W niniejszej polityce prywatnosci administrator zawart jednoczesnie wszystkie
informacje, ktore osoby, ktérych dane dotyczg, powinny otrzymadé zgodnie z RODO.

2. Polityka prywatnosci zawiera informacje o przetwarzaniu danych pozyskiwanych przez Strone.
Szczegdtowe informacje dotyczace stosowania plikéw cookies lub innych podobnych technologii
znajduja sie réwniez w polityce cookies dostepnej:
https://smmieszkogora.pl/files/file_add/download/22 polityka-cookies.pdf

|
[Administrator danych]

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw Strony jest

SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA
MIESZKO |
z siedzibg w Goérze (56-200), ul. Poznariskie 25,
KRS: 0000095230, REGON: 410255375 NIP: 6991004722

(nazwa administratora, adres jego siedziby, oznaczenie zgodnie z rejestrem przedsiebiorcow)
Z administratorem danych mozna kontaktowac sie:

1. pod adresem korespondencyjnym: SPOtDZIELNIA MIESZKANIOWA MIESZKO I, ul. Poznariskie 25, 56-
200 Gora (POLSKA)
2. pod adresem poczty elektronicznej: odo@smmieszkogora.pl

n
[Cele, podstawy prawne oraz czas przetwarzania danych]

1. Dziatanie Strony
1. W celu realizacji ustugi Strony ustugodawca przetwarza:

1) informacje dotyczace urzadzenia uzytkownika w celu zapewnienia poprawnosci dziatania
ustug: adres IP komputera, informacje zawarte w plikach cookies lub innych podobnych
technologiach, dane dotyczace sesji, dane przegladarki internetowej, dane dotyczace
urzadzenia, dane dotyczace aktywnosci na Stronie, w tym na poszczegdlnych podstronach;

2) informacje o geolokalizacji, jezeli uzytkownik wyrazit zgode na dostep ustugodawcy
do geolokalizacji. Informacja o geolokalizacji jest wykorzystywana w celu dostarczania bardziej
dostosowanych ofert produktéw i ustug.


https://smmieszkogora.pl/files/file_add/download/22_polityka-cookies.pdf

2.
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Informacje te nie zawierajg danych dotyczacych tozsamosci uzytkownikdéw, lecz w potaczeniu
z innymi informacjami mogg stanowi¢ dane osobowe i w zwigzku z tym administrator obejmuje je
petng ochrong przystugujgca na gruncie RODO.

Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celu realizacji ustugi Strony, tj.
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z regulaminem dostepnym
https://smmieszkogora.pl/files/file_add/download/23 regulamin swiadczenia uslug droga elek

troniczn.pdf

oraz zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwigzku z wyrazeniem zgody na stosowanie okre$lonych
plikéw cookies lub innych podobnych technologii, wyrazonych przez odpowiednie ustawienia
przegladarki internetowej zgodnie z Prawem telekomunikacyjnym lub w zwigzku z wyrazeniem zgody
na geolokalizacje. Dane sg przetwarzane do czasu zakonczenia korzystania przez uzytkownika

ze Strony.

2. Udzielenie odpowiedzi, zatatwienie sprawy

Tre$¢ korespondencji oraz informacje o kontakcie s przetwarzane przez czas niezbedny
do zatatwienia sprawy uzytkownika, w tym do przestania informacji marketingowych o wybranych
przez Ciebie produktach lub ustugach, oraz nie dtuzej niz przez 3 miesigce po zatatwieniu sprawy
w celach archiwizacyjnych w razie koniecznosci obrony przed ewentualnymi roszczeniami wobec
administratora.

Dane te beda woéwczas przetwarzane w celu realizacji ustugi formularza kontaktowego online
Swiadczonej drogg elektroniczng zgodnie z regulaminem dostepnym
https://smmieszkogora.pl/files/file_add/download/23 regulamin swiadczenia uslug droga elek
troniczn.pdf (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

W zakresie przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng lub marketingu bezposredniego
za pomocy telefonicznych urzadzen koncowych dane beda przetwarzane na podstawie zgody
wyrazonej przez wyrazne dziatanie potwierdzajgce (art. 6 wust. 1 lit. a w zw.
z art. 4 pkt 11 RODO), polegajgce na uzupetnieniu odpowiedniego pola do wpisania adresu e-mail
lub numeru telefonu.

W przypadku koniecznosci dochodzenia roszczen przez administratora lub obrony przed
roszczeniami, administrator moze przetwarzac¢ dane osobowe okreslonych uzytkownikdow zawarte

w formularzu kontaktowym online do czasu zakoriczenia toczacego sie postepowania oraz do
uptywu terminu przedawnienia roszczen administratora wzgledem uzytkownika, ktory zazwyczaj
wynosi 3 lata zgodnie z art. 118 Kodeksu cywilnego, lecz w szczegdlnych przypadkach
przewidzianych prawem moze by¢ dtuzszy.

Dane te bedg wowczas przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w prawnie uzasadnionym
interesie administratora polegajagcym na dochodzeniu swoich roszczen wzgledem uzytkownika lub
obrony przed roszczeniami. Prawnie uzasadniony interes administratora bedzie wéwczas celem
nadrzednym wobec praw i wolnosci ustugobiorcy.

Statystyki korzystania z ustug

W celu poprawy jakosci swoich ustug administrator przetwarza informacje statystyczne dotyczace
korzystania z formularza kontaktowego online i w tym celu korzysta z informacji statystycznych
dostarczanych przez pliki cookies lub inne podobne technologie. Szczegétowe informacje


https://smmieszkogora.pl/files/file_add/download/23_regulamin_swiadczenia_uslug_droga_elektroniczn.pdf
https://smmieszkogora.pl/files/file_add/download/23_regulamin_swiadczenia_uslug_droga_elektroniczn.pdf
https://smmieszkogora.pl/files/file_add/download/23_regulamin_swiadczenia_uslug_droga_elektroniczn.pdf
https://smmieszkogora.pl/files/file_add/download/23_regulamin_swiadczenia_uslug_droga_elektroniczn.pdf
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o wykorzystywaniu plikéw cookies przez administratora znajdujg sie w polityce cookies dostepne;j
https://smmieszkogora.pl/files/file_add/download/22 polityka-cookies.pdf

Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w prawnie uzasadnionym interesie
administratora, polegajgcym na ufatwieniu korzystania z ustug, poprawy jakosci oraz
funkcjonalnosci swiadczonych ustug, a przetwarzanie tych danych nie narusza praw i wolnosci

uzytkownikow.
Dane te sg przetwarzane w ramach biezacych dziatarh administratora, lecz nie dtuzej niz przez okres
60 dni od otrzymania informacji. Po tym czasie administrator moze dalej przetwarzac ogélne dane
statystyczne, ktére beda pozbawione jakichkolwiek informacji dotyczacych poszczegdlnych
uzytkownikow.

3. Reklamacje

W celu rozpatrywania reklamacji ustugodawca przetwarza dane osobowe uzytkownikéw
sktadajacych reklamacje, w szczegdlnosci adres e-mail, imie, tres¢ reklamacji, okolicznosci zdarzenia
bedacego przyczyng reklamacji, informacje pozyskane w toku rozpatrywania reklamacji, w tym
wyjasniania zdarzenia bedacego jej przyczyna. W toku rozpatrywania reklamacji ustugodawca moze
przetwarzac szereg innych informacji, w tym imie i nazwisko uzytkownika, informacje o korzystaniu
przez uzytkownika z ustug, pliki cookies lub inne podobne technologie, informacje o urzadzeniach.
Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu realizacji ustug, tj. umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z regulaminem  dostepnym
https://smmieszkogora.pl/files/file_add/download/23 regulamin swiadczenia uslug droga elek
troniczn.pdf i sg przetwarzane przez czas niezbedny do rozpatrzenia reklamacji oraz nie dtuzej niz
przez 3 miesigce po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego w celach archiwizacyjnych w razie
koniecznosci obrony przed ewentualnymi roszczeniami wobec ustugodawcy zgodnie z informacjg
zawartg ponize;j.

Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu realizacji ustugi newslettera,
tj. umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, zgodnie z regulaminem, i sg przetwarzane przez
czas niezbedny do rozpatrzenia reklamacji oraz nie dtuzej niz przez rok po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego w celach archiwizacyjnych zgodnie z ustawag o rachunkowosci
w razie koniecznos$ci obrony przed ewentualnymi roszczeniami wobec ustugodawcy zgodnie
z informacjg zawartg ponizej.

4. Postepowania wyjasniajgce, dochodzenie roszczen

W przypadku podjecia postepowania wyjasniajgcego dotyczgcego ewentualnego naruszenia
postanowien regulaminu lub przepiséw prawa, zasad wspoétzycia spotecznego lub dobrych
obyczajow, postepowania w celu dochodzenia roszczen przez administratora lub przez innych
uzytkownikow lub podmiotdw, obrony przed roszczeniami uzytkownikéw lub innych podmiotéw,
administrator moze przetwarzaé dane osobowe okreslonych uzytkownikéw do czasu zakonczenia
toczgcego sie postepowania oraz do uptywu terminu przedawnienia roszczen administratora
wzgledem uzytkownika, ktéry zazwyczaj wynosi 3 lata zgodnie z Kodeksem cywilnym, lecz
w szczegolnych przypadkach przewidzianych prawem moze by¢ dtuzszy.

Jezeli dane osobowe bedg przetwarzane w celu dochodzenia roszczen innych uzytkownikéw, dane
te mogg zosta¢ udostepnione w tym celu innemu uzytkownikowi lub podmiotowi lub
uprawnionemu na mocy przepiséw prawa organowi publicznemu, np. sgdom, policji, prokuraturze.


https://smmieszkogora.pl/files/file_add/download/22_polityka-cookies.pdf
https://smmieszkogora.pl/files/file_add/download/23_regulamin_swiadczenia_uslug_droga_elektroniczn.pdf
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3. Dane te bedg wdweczas przetwarzane, w tym udostepniane zgodnie z art. 6 ust. | lit. ¢ RODO, t;.
w celu realizacji obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa dotyczacych obowigzku rozpatrywania
reklamacji, zgodnie z ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub zgodnie z art. 6 ust. | lit. f
RODO, tj. w prawnie uzasadnionym interesie administratora polegajgcym na dochodzeniu swoich
roszczen wzgledem uzytkownika. Prawnie uzasadniony interes administratora bedzie wdwczas
celem nadrzednym wobec praw i wolnosci ustugobiorcy.

5. Statystyki korzystania z ustug

1. W celu poprawy jakosci swoich ustug administrator przetwarza informacje statystyczne dotyczace
korzystania ze Strony, w tym informacje o sesji, numerze IP, ilo$ci spedzanego czasu na
poszczegdlnych stronach i podstronach, korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci ustug,
informacji o urzadzeniu i przegladarce internetowej. Administrator korzysta z plikdéw cookies lub
innych podobnych technologii oraz z narzedzi Google Analytics dostarczanych przez Szczegétowe
informacje o stosowaniu plikdéw cookies lub innych podobnych technologii znajduja sie polityce
cookies https://smmieszkogora.pl/files/file_add/download/22 polityka-cookies.pdf

2. Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w prawnie uzasadnionym interesie
administratora polegajgcym na utatwieniu korzystania ze Strony, poprawy jakosci oraz
funkcjonalnosci swiadczonych ustug, a przetwarzanie tych danych nie narusza praw i wolnosci
uzytkownikéw. Informacje o uzytkownikach nie sg bowiem wykorzystywane w zadnych
dodatkowych celach, a ze wzgledu na specyfike ustugi strony internetowej dostosowywanie
sposobu wyswietlania zawartosci strony, utatwiania korzystania ze strony oraz poprawa jakosci
Swiadczenia ustug na stronie internetowej jest nie tylko standardem rynkowym, lecz takze
oczekiwaniem uzytkownikéw wobec dostawcow stron internetowych.

3. Ponadto uzytkownik w kazdej chwili moze cofngé wyrazong zgode poprzez zmiane ustawien
przegladarki internetowej w zakresie dopuszczalnosci stosowania plikdéw cookies lub innych
podobnych technologii.

4. Dane te sg przetwarzane w ramach biezgcych dziatarh administratora, lecz nie dtuzej niz przez 60 dni
od otrzymania informacji. Po tym czasie administrator moze dalej przetwarzaé ogdlne dane
statystyczne, ktére beda pozbawione jakichkolwiek informacji dotyczacych poszczegdlnych

uzytkownikow.

5. Okres dostepnosci danych statystycznych w narzedziach Google Analytics moze by¢ jednak dtuzszy
niz 60 dni, lecz pozostaje to poza zakresem decyzyjnym administratora. Administrator nie bedzie
ich dtuzej wykorzystywat, lecz bedzie miat potencjalny dostep do nich do czasu ich usuniecia przez
dostawce ww. narzedzia.

6. Dziatania marketingowe i PR administratora

Na Stronie administrator moze zamieszcza¢ informacje marketingowe o swoich produktach lub
ustugach. Wyswietlanie tych tresci jest dokonywane przez administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem administratora polegajgcym na publikacji tresci
zwigzanych ze swiadczonymi ustugami oraz tresci promocyjnych akcji, w ktére administrator jest
zaangazowany. Jednoczes$nie dziatanie to nie narusza praw i wolnosci uzytkownikéw, uzytkownicy
spodziewajg sie otrzymywania tresci podobnej zawartosci, a czasami nawet tego oczekujg lub jest to
ich bezposrednim celem wizyty na Stronie.


https://smmieszkogora.pl/files/file_add/download/22_polityka-cookies.pdf
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7. Dziatania marketingowe innych produktéw lub ustug

1. Administrator moze rowniez zamieszczac¢ informacje marketingowe dotyczgce produktéw lub ustug
swoich kontrahentdw, z ktérymi zawart umowe o wspoétpracy w zakresie marketingu.

2. Wyswietlanie tych tresci jest dokonywane przez administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem administratora polegajgcym na dziataniach
marketingowych produktéw lub ustug swoich kontrahentéw. Jednoczesnie dziatanie to nie narusza
praw i wolnosci uzytkownikdéw, w szczegdlnosci z uwagi na sporadycznos¢ tych dziatan,
a uzytkownicy spodziewajg sie otrzymywania tresci podobnej zawartosci z uwagi na tematyke
Strony. Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych
w celach marketingowych.

v

[Odbiorcy danych uzytkownikow]

Administrator ujawnia dane osobowe uzytkownikdw wytgcznie podmiotom przetwarzajagcym na mocy
zawartych umoéw powierzenia przetwarzania danych osobowych w celu realizacji ustug na rzecz
administratora, np. hostingu i obstugi Strony, ustugi IT, obstugi marketingowej i PR, ustug prawnych
i doradczych.

Vv

[Przesytanie danych osobowych do panstw trzecich]

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w panstwach trzecich.

VI

[Prawa oséb, ktorych dane osobowe dotyczg]

1. Kazda osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo:

1)

dostepu — uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane osobowe.
Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz
uzyskania nastepujacych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych,
odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktdrym dane zostaty lub zostang ujawnione, o okresie
przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do zgdania sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych przystugujacych osobie, ktérej
dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO) ;

do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy czym
pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie administrator moze natozy¢ optate
w rozsgdnej wysokosci, wynikajgca z kosztéw administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO) ;

do sprostowania — zgdania sprostowania dotyczgcych jej danych osobowych, ktére sg
nieprawidtowe, lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);

do usuniecia danych — Zzadania usuniecia jej danych osobowych, jezeli administrator nie ma
juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie s3 juz niezbedne do celéow
przetwarzania (art. 17 RODO);

do ograniczenia przetwarzania — zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art.
18 RODO), gdy:
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a) osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres
pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie ich
usunieciu, zadajac ograniczenia ich wykorzystywania,

c) administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale s3 one potrzebne osobie, ktérej dane
dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) osoba, ktdrej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne
wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotyczg;

6) do przenoszenia danych — otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych jej dotyczacych, ktoére
dostarczyta administratorowi, oraz zadania przestania tych danych innemu administratorowi,
jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg, lub umowy z nig
zawartej oraz jezeli dane sg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (art. 20 RODO);

7) do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie
uzasadnionych celach administratora, z przyczyn zwigzanych z jej szczegélng sytuacjg, w tym
wobec profilowania. Wéwczas administrator dokonuje oceny istnienia wainych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
0s0b, ktérych dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli
zgodnie z oceng interesy osoby, ktdrej dane dotycza, beda wazniejsze od intereséw
administratora, administrator bedzie zobowigzany zaprzesta¢ przetwarzania danych w tych
celach (art. 21 RODO) ;

8) do cofniecia zgody w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz przetwarzanie danych
osobowych dokonane przed cofnieciem zgody nadal pozostanie zgodne z prawem. Cofniecie zgody
spowoduje zaprzestanie przetwarzania przez administratora danych osobowych w celu, w ktérym
zgoda ta zostata wyrazona.

2. Aby skorzystac z wyzej wymienionych praw, osoba, ktérej dane dotyczg, powinna skontaktowac sie,
wykorzystujgc podane dane kontaktowe, z administratorem i poinformowaé go, z ktérego prawa
i w jakim zakresie chce skorzystac.

Vil
[Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych]

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktéorym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktérym mozna kontaktowac sie
w nastepujgcy sposob:

1) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

2) przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepng na stronie: https://www.uodo.gov.pl/p1/
p/kontakt;

3) telefonicznie: (22) 531 03 0OO.

Vil
[Zmiany polityki prywatnosci]

1) Polityka prywatnosci moze by¢ uzupetniana lub uaktualniana zgodnie z biezgcymi potrzebami
administratora w celu zapewnienia aktualnej i rzetelnej informacji uzytkownikom dotyczacej ich
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danych osobowych i informacji o nich. O wszelkich zmianach polityki prywatnosci uzytkownicy
zostang poinformowani na Stronie.

1. Niniejsza polityka prywatnosci obowigzuje od 01 wrzesnia 2019 roku.

1)

2)
3)

4)

IX
[Akty prawne przywotywane w klauzuli]

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 2016 Nr
119, s. 1);

art. 118 i n. ustawy z 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 ze zm.);
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U.z
2017 r. poz. 1219 ze zm.);

art. 173 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1907
ze zm.).



